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Europaforum Norra Sveriges synpunkter pa EU-
kommissionens forslag till andringar av
tagpassagerarforordningen

Europaforum Norra Sverige (EFNS) ar ett natverk for politiker pa lokal och regional
niva fran Norrbotten, Véasterbotten, Jdmtland Hérjedalen och Vésternorrland. EFNS
&r en métesplats och kunskapsarena dér EU:s politik analyseras och diskuteras i
de avseenden dér den berér norra Sverige. EFNS bevakar Europafragor for att
paverka EU:s lagstiftning, EU:s strategier och handlingsprogram samt EU:s
budget. Syftet med EFNS ér att tillvara ta norra Sveriges intressen bade pa den
europeiska arenan och i férhallanden till den nationella nivan i fragor med ett tydligt
europeiskt perspektiv.

EFNS valkomnar EU-kommissionens ambition att starka tagresenarers rattigheter och goéra
det enklare och tryggare att genomféra resor som omfattar flera trafikféretag och lander. Ett
tydligt resenarsskydd och val fungerande I6sningar for information, bokning och ombokning
kan bidra till att starka jarnvagens attraktivitet som transportmedel. Foér att reformen ska fa
avsedd effekt behdver regelverket utformas sa att det fungerar i trafiksystem med olika
geografiska och infrastrukturella forutsattningar. Pa sa satt kan resenarernas rattigheter
starkas utan att samtidigt férsamra forutsattningarna for en tillganglig och fungerande
kollektivtrafik i de delar av unionen dar alternativen ar fa.

EFNS position i korthet

o Ett starkt resenarsskydd behdver kombineras med en robust och kapacitetsstark
jarnvagsinfrastruktur, sa att resenarernas rattigheter ocksa kan omsattas i
fungerande resor.

o Regelverket behéver utformas sa att det fungerar aven i glesbefolkade och perifera
regioner, dar langa avstand, fa avgangar och begransade alternativa fardsatt gor
reskedjor sarskilt sarbara. Det bor poangteras att biljetter behdver gélla i
overgangen mellan olika transportslag och att alternativa fardsatt da finns att tillga.

¢ Ansvar, kostnader och nya krav maste vara proportionerliga, praktiskt genomférbara
och férdelas utifran respektive aktors faktiska majlighet att forebygga, paverka och
hantera stérningar.

Ett starkt resenarsskydd kraver en robust jarnvag

Majligheten att resa hallbart 6ver langa avstand ar en viktig del av Europas territoriella
sammanhallning. | regioner med stora geografiska avstand och langa pendlingsavstand ar
ett fungerande jarnvagssystem sarskilt viktigt. | dag begransas dock méjligheterna i norra
Sverige av brister i infrastrukturen, kapacitetsbegransningar och otillracklig redundans i
jarnvagssystemet. Ett starkt resenarsskydd kan ge resenaren tydligare rattigheter vid
forseningar, installda avgangar och missade anslutningar, men det kan inte ersatta behovet
av en robust och tillforlitlig jarnvagstrafik. Nar alternativa avgangar och fardsatt ar fa blir
darfér kopplingen mellan resenarsskydd och transportsystemets faktiska kapacitet sarskilt
tydlig i norra Sverige.
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EFNS anser darfor att ett starkt resenarsskydd behéver ga hand i hand med investeringar i
jarnvagens kapacitet, robusthet och tillforlitighet. Jarnvagen i Norra Sverige bestar till
storsta delen av enkelspar vilket innebar att risken for kapacitetsbrist ar storre. Det ar ocksa
viktigt att EU:s transportpolitik och sammanhallningspolitik tilsammans bidrar till att starka
tillgangligheten i glesbefolkade och perifera regioner.

Regelverket maste fungera aven i glesbefolkade och perifera regioner

EFNS stddjer ambitionen att starka resenarernas rattigheter och férenkla resor som
omfattar flera trafikforetag. For att reglerna ska fa avsedd effekt behdver de samtidigt
fungera i trafiksystem med mycket olika geografiska och infrastrukturella forutsattningar.
Norra Sverige praglas av stora geografiska avstand, langa pendlingsavstand och, pa
manga strackor, ett begransat utbud av alternativa fardsatt. Nar det endast finns ett fatal
avgangar per dag kan en missad anslutning innebara flera timmars vantan, behov av
overnattning eller att resan inte kan fullféljas samma dag. Regler som ar relativt enkla att
hantera i tata trafiksystem med hog turtathet och flera alternativa avgangar kan darfor fa
helt andra praktiska och ekonomiska konsekvenser i ett glest trafiksystem.

EFNS anser att resenarer ska ha ett starkt och férutsagbart skydd oavsett var i unionen de
bor eller reser. For att detta ska fungera i praktiken behdver regelverket samtidigt ta hansyn
till de faktiska forutsattningarna i olika delar av Europa. Ett territoriellt perspektiv bér darfér
finnas med bade i utformningen av reglerna och i bedémningen av konsekvenserna av nya
krav.

Regelverket behover vara teknikneutralt

Regelverket bér samtidigt vara teknikneutralt och framja 6ppna och interoperabla I6sningar
fér information, bokning och ombokning. Den snabba tekniska utvecklingen kan skapa nya
mojligheter att kombinera resor mellan flera trafikforetag och transportslag utan att alla
aktorer behdver anvanda samma tekniska distributionslosning. Regleringen bor darfor i
forsta hand sakerstalla resenarens mdjlighet att stka, kbpa, genomfdra och vid behov boka
om en sammanhangande resa samt den tillgang till data, produkter och granssnitt som
kravs for detta. Detta ar sarskilt viktigt for glesbefolkade och perifera regioner, dar en
sammanhangande resa ofta ar beroende av flera mindre trafikaktérer och transportslag.

Ansvar och kostnader behover folja faktisk mojlighet att paverka

For resenaren behover regelverket vara enkelt och tydligt. Den som drabbas av en
forsening, instélld avgang eller missad anslutning ska inte behdva avgora hur ansvaret ska
fordelas mellan de olika aktérer som ingar i resan. Samtidigt behéver ansvarsférdelningen
mellan trafikforetag, biljettformedlare, infrastrukturforvaltare och andra berérda aktorer vara
tydlig och rattssaker. Nya skyldigheter kan medféra kostnader fér exempelvis ombokningar,
ersattningsresor, logi, kundhantering, administration och tekniska I6sningar. EFNS anser
darfoér att ansvar och ekonomiska konsekvenser behdver vara proportionerliga och férdelas
utifran respektive aktors faktiska mojlighet att forebygga, paverka och hantera orsaken till
en stérning.

Regionalt finansierad kollektivtrafik bér inte bara ett oproportionerligt ekonomiskt ansvar for
konsekvenser som huvudsakligen orsakas av férhallanden utanfor trafikens eller den
regionala nivans kontroll. Det kan exempelvis handla om brister i infrastrukturen,
kapacitetsbegransningar, trafikledning eller prioriteringar i jarnvagssystemet. EFNS anser



darfor att de ekonomiska och praktiska konsekvenserna for regionalt finansierad
kollektivtrafik behdver beaktas noggrant nar regelverket utformas. Nar kollektivtrafiken till
stor del finansieras med offentliga medel kan 6kade kostnader paverka resurserna for
trafikutbud, tillganglighet, robusthet och utveckling. Ett starkt resenarsskydd bor inte fa den
oavsiktliga konsekvensen att forutsattningarna for att uppratthalla och utveckla kollektivtrafik
férsamras i de regioner dar alternativen redan ar fa.
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